TCHIBO GMBH

INVERTO GEWINNT TCHIBO BEI INDIREKTEM EINKAUF FUR SEIN
IT-GESTUTZTES VERTRAGSMANAGEMENT MIT e-contor

Einkéufer verwenden viel Arbeit darauf, die bestmoglichen Konditionen bei Preis und Qualitiit zu verhandeln. Nach den

Verhandlungsrunden mit Lieferanten werden aber leichtfertig langfristige Einkaufserfolge verschenkt: Fristen, Bonus-

regelungen und Biindelungseffekte fiir das Gesamtunternehmen geraten aufgrund eines mangelhaften Vertragsmanagements
aus dem Blick. Aber auch steigende Anforderungen an die betriebliche Compliance, an die Dokumentation und das Risiko-
management machen einen einheitlichen Umgang mit Vertriigen notwendig.

Auch die indirekten Einkaufer von Tchibo
greifen jetzt online auf die Lieferanten-
Vertréage zu. Sie verflgen Uber ein transpa-
rentes, automatisiertes Handling von Vertra-
gen. Damit zahlt eines der gréBten deutschen,
international tatigen Konsumguter- und Ein-
zelhandelsunternehmen zu den Vorreitern
des strukturierten Vertragsmanagements im
Beschaffungswesen. Zusammen mit der Ein-
kaufsberatung INVERTO hat Tchibo den Pro-
zess des Vertragsmanagements neu orga-
nisiert und automatisiert. Nach einer Pilot-
phase und dem Roll-out im Unternehmen
hat das System den Praxistest bestanden.

Im Dickicht der gesetzlichen und betrieblichen
Vorschriften kann es ohne Transparenz Uber
die Fulle von Vertragen im gesamten Unter-
nehmen zu ungewollten und teuren Rechts-
verstdBen kommen. Um diesen Risiken zu
begegnen und zugleich Einkaufsergebnisse
langfristig zu sichern, ist die Einfihrung eines
[T-gestutzten, strukturierten Prozesses fur das
Management von Vertragen unabdingbar. Da-
bei geht es um deutlich mehr als Dokumen-
tenverwaltung. Das Management der Vertrage
im Einkauf ist viel zu haufig nicht abteilungs-
Ubergreifend standardisiert und automatisiert.
Es fehlt ein einheitliches IT-System.

Zu den wichtigsten Elementen eines solchen
Systems gehdren individuell anpassbare Tools
fir Management, Analyse und Reporting. ,Die
Software muss sehr flexibel einsetzbar sein,
um die individuellen Anforderungen im Unter-
nehmen zu erflllen. Nur so wird sie tatsachlich
genutzt®, erlautert Marcus Toussaint, Head
of Contract Management, Controlling & IT im
Tchibo Einkauf. ,Das gilt sowohl fir den inhalt-
lichen als auch fur den technischen Rahmen
in einer bestehenden [T-Infrastruktur.” m
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